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Introduccion

A lo largo de los afos he podido aprender algunas cosas que han “destrozado
literalmente”, las posibilidades de desarrollar con éxito en mis negocios por internet.
Errores que han actuado como un campo, de minas cuando uno trata de conseguir
ventas, rentabilidad y éxito utilizando internet como herramienta de negocios.
Cuestiones simples, sencillas y en muchos casos de puro sentido comun, pero que
la mayoria de las empresas y emprendedores en internet, pasamos por alto, al no
darle la importancia que estas tienen para nuestro marketing por la red. Y es que los
negocios por internet, aun cuando se rigen por la mayoria de las normas
comunmente aceptadas en el marketing tradicional, tienen aspectos particulares que
hay que tener muy en cuenta y que difieren de las estrategias trazadas para otros
tipos de promocion, venta o marketing en el mundo “fuera de linea”

En el marketing tradicional, la falta de cumplimiento de ciertas normas basicas, es
mas permisiva y no castiga con mucha virulencia a los negocios, sobre todo en las
pequefas empresas y los negocios emprendedores, pero la RED NO PERDONA y el
incumplimiento de ciertas normas, el no seguimiento de ciertos principios, o la
asuncion de algunos FALSOS MITOS, se hacen criticos sobremanera y terminan por
cercenar las posibilidades de éxito de una buena idea puesta en la red.

Por ello quiero compartir contigo, lo que he catalogado como los 16 grandes MITOS,
que si tienes un pequefio negocio en la red y no estas haciendo ventas todos los

dias, seguramente estés incurriendo en alguno de ellos, sino en todos.

Estos mitos y equivocaciones mas comunes, estan o pueden estar alejando tu
negocio, o alejaran tu emprendimiento de cumplir tus suefos a la hora de comenzar
tu propio negocio a través de la red.

Estos obstaculos son también los primeros culpables de mantener las nuevas ideas
para nuevos productos y servicios alejados de convertirse en sélidos negocios y de
construir una sélida plataforma de comercio en linea. La mayoria de estos, son
victimas de estos 16 mitos mortales.

i Comencemos !
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MITO N° 1: Comenzar un negocio en internet
requiere mucha inversion.

LA REALIDAD: Dependiendo del tipo de negocio que quieras comenzar, los
costes de establecimiento pueden ser tan bajos como la pequeia cantidad de
250 €.

De hecho, la mayoria de los negocios no necesitan incurrir en altos costes de inicio,
no deberian invertir mucho capital de establecimiento antes de haber testado su idea
de negocio y su mercado en linea. Este punto es uno de los errores que cometieron
la mayoria de los negocios on line durante la burbuja de internet de finales de los 90.

No necesitaban tomar ese riesgo.

Solamente una vez que has testado la idea de tu negocio en linea y hayas
encontrado una oportunidad viable, es cuando deberias invertir en alguna clase de
software, en el disefio de tu web, en el desarrollo del producto, stocks, o en el

desarrollo del servicio, que propiciaran el crecimiento de tu negocio.

En este sentido comenzar un negocio on line, no necesita en un inicio, mas que una
pequefa pagina web y el alojamiento adecuado para ésta durante el primer mes. No
siendo necesario afadir otra tecnologia hasta no haber probado que el negocio

puede ser rentable.

MITO N° 2: Necesito ser un experto antes de
comenzar mi negocio en linea.

LA REALIDAD: Es una vergiienza que mucha gente retrase el comienzo del
negocio en linea que ellos estan sonando, por causa de que ellos mismos
piensen que antes de comenzar necesitan convertirse en disefnadores web,
expertos en buscadores, programadores, técnicos de marketing en linea o

alguna clase de Master en Business Administration (MBA)

La verdad es que la mayoria de la gente que ha obtenido contrastado éxito a través
de internet, a menudo, no tenian ninguna de estas habilidades y conocimientos

antes de comenzar sus rentables negocios en linea.

Uno de historia ilustrativa de esto, es la de un hombre llamado Preston Reuther,
quien combatié su depresion, estando realmente deprimido y sin apenas conocer
como poner en marcha un ordenador antes de que desarrollara el coraje suficiente

para hacer el esfuerzo de intentarlo.
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Preston trabajé una cosa primero y otra después, cada cosa a su tiempo, con una
pequefa informacion y una gran motivacion a lo largo de todo el camino. Ahora su

sitio web Wire-Sculpture.com le genera por encima de 50.000 euros cada mes.

Y esta es la clave: Aprende unicamente una cosa y apréndela bien, luego ponla en

practica y muévete hacia la siguiente estrategia y asi sucesivamente.

Cualquier persona puede comenzar su negocio propio negocio en linea. Lo Unico
que tiene que tener es un poco de coraje para comenzar, algo de resolucion y
paciencia para aprender nuevas estrategias, técnicas y caminos para crecer y

mejorar su negocio.

MITO N° 3: Todas las buenas ideas de negocio en
internet ya estan puestas en marcha.

LA REALIDAD: Las oportunidades de negocio abundan en internet y los
negocios exitosos en linea no estan en decadencia. Lejos de ello, la
comunidad de comercios en linea estan rapidamente creciendo en términos de

numero de clientes deseosos de comprar.

Existen algunos modelos de negocio probados en internet que puedes seguir, y hay
suficiente espacio para que tu puedas desarrollar el tuyo propio, el que te acerque a
tu mercado. Ademas hay un gran numero de diferentes cosas que puedes vender.

Por ejemplo tu podrias:

Vender tus propios productos
Vender tus propios servicios
Distribuir productos fisicos

Recomendar productos bajo un programa de afiliacion.

0 0 0O 0 O

Vender espacio publicitario
a Iniciar un programa de asociados

.. Y muchos mas.

Estas son los mayores modelos de negocio en linea, pero por supuesto puedes
siempre encontrar otros. Ademas no hay razén por la cual no puedas incorporar

algunas de ellas en tu personal modelo de negocios. La clave es enfocar en uno

de ellos y maximizar el ingreso producido, entonces ir a poner en marcha el

siguiente.
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MITO N° 4: Necesito primero una buena idea de
producto para poder comenzar.

LA REALIDAD: Tu no necesitas una idea de producto para comenzar, y no
solamente eso: Si tu comienzas con una idea de producto, estaras abocado a

un mal comienzo.

La realidad es que la mayoria de los negocios que tuvieron una mal comienzo es
porque ellos pensaron en una buena idea de producto que estaba destinada al
fracaso. Tu producto puede ser una brillante idea, pero si no hay nadie que lo quiera,

tu negocio no llegara muy lejos.

Esto es por lo que es mucho mas sensato buscar un mercado primero. Si tu puedes

encontrar una necesidad en un mercado que puedas alcanzar, entonces
simplemente dale a ese mercado lo que ellos estan buscando y tu negocio estara

destinado al éxito desde el primer dia.

Un ejemplo es el caso de un hombre llamado Eric Weeks a quien realmente no le
gustaban mucho los camiones: El nunca fue propietario de ninguno. Pero cuando
tuvo noticias de que habia miles de personas buscando en internet “accesorios para
camiones” cada dia, descubridé que habia un mercado esperando, para suministrarle
lo que ellos estaban necesitando. Eric Weeks comenzdn su negocio en internet y en
el corto periodo de un afo ya estaba vendiendo por un valor superior a 800.000

Euros anuales.

Busca un mercado primero y después encuentra un producto para entregarles.

MITO N° 5: Necesito una marca reconocida para
operar en internet.

LA REALIDAD: En el pasado hemos sido sermoneados sobre que una de las
estrategias de marketing imprescindibles para hacer negocios en internet, era
construir una marca, pero el hecho, es que “el reconocimiento de marca” es

algo que tu probablemente no necesites. Al menos en un inicio.

Crear una marca efectiva es la reina de las tacticas para conseguir la fidelidad de los
clientes, haciendo que estos sean indiferentes hacia los competidores. En el
marketing tradicional si no tienes una marca reconocida, sera dificil que puedas
vender en los supermercados refrescos de cola. La fidelidad a la marca es lo que

hace que vayas al supermercado y te lleves los pack de coca-cola, pagando dos
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veces mas que las marcas de competidores menos reconocidos. La marca es lo que

hace que los nifios, pidan, supliquen ir a McDonalds una y otra vez.

Todo esto es impresionante, ¢,no es cierto?. Pero la verdad es, que la mayoria de los
pequefios negocios en linea no necesitan hacer de su empresa o de su producto

una marca familiar.

Tu seras mas exitoso o0 mas rentable si apuntas a un nicho de mercado.
Contrariamente a lo que hace la mayoria, deberas fijar la atencién en poner el
nombre de tu empresa o tus anuncios justo de frente a tus mejores potenciales

clientes: La gente que ha expresado interés en lo que estas ofreciendo.

Si eres una pequefa empresa, o un emprendedor basado en tu propia casa, con
toda probabilidad, no necesitaras millones de euros en anuncios para tratar de
construir una marca reconocida nacionalmente o un nombre muy familiar, al menos

no de momento.

Entonces, saltate las técnicas de alto coste de las grandes corporaciones, después
de todo estas estrategias no son trasladables a los pequefos negocios en linea con
pequefios presupuestos publicitarios. En lugar de eso enfoca en tu nicho de

mercado, en tu pequefio pero rentable mercado.

MITO N° 6: Los programas de afiliados es muy
duro ponerlos en marcha.

LA REALIDAD: Enrolar a un ejército de afiliados es extremadamente facil.

Lo grande de los programas de afiliados es que es muy sencillo persuadir a la gente
para que se enrole. Ellos no tienen nada que perder y no hay coste para los
afiliados. Solamente tienen que tomar unos pocos minutos para completar la

afiliacion y tienen el potencial de hacer mucho dinero.

Solo tienen que persuadir a los visitantes de sus sitios web para que hagan un clic, a
través de un simple banner o un enlace de texto, tal vez escribiendo una pequefa
carta de recomendacion a sus propios clientes o suscriptores, o todo lo anterior a la
vez. Tu tendras que dirigir al visitante a través de tu sitio web, cerrar la venta,
procesar su pago, cumplir con el pedido y manejar un servicio de atencion post

venta.

Adicionalmente tendras que rastrear los pedidos de los clientes referidos por tus

afiliados, calcular las comisiones y asegurarte que ellos son pagados como se
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merecen. Tu te ocuparas de todo ello y tus afiliados recogeran sus ganancias por

simplemente enviarte nuevos clientes a tu sitio web.

¢ Que problema tienes con esto?

No hay costes de publicidad. Con tu propio programa de afiliados, solamente
pagaras por los anuncios que han dado resultado, es decir, aquellos que te han
dado un beneficio. A ti no te importa cuanto trafico recibe el sitio de un afiliado, da lo
mismo que un afiliado reciba 10 o 10000 visitantes al dia. Solo pagaras en base a
resultados, cuando tu hayas obtenido rendimiento compartiras parte de este

rendimiento con tu afiliado.

Y gracias a un sencillo programa de software para rastrear la procedencia de las
ventas, podras manejar cientos de afiliados de forma extremadamente facil. Este
software automaticamente recoge la identidad del afiliado que ha enviado a un

determinado cliente y una determinada compra.

Rastrear 10000 afiliados es tan facil como rastrear un afilado. Te llevara tan solo dos
dias de trabajo al mes, manejar un programa de afiliados y esto podra proporcionarte

miles de euros todos los afos.

La moraleja de esta historia es: Los programas de afiliados son increiblemente

faciles de comenzar, faciles de manejar y definitivamente merece la pena que

dediques tu tiempo a crearlos.

MITO N° 7: Los anuncios de pago por clic son
caros y no trabajan bien.

LA REALIDAD: Las listas de anuncios de pago por resultados son una
excelente opcién para los pequeinos negocios en linea o para aquellos que
necesitan conseguir unos resultados rapidos o una econémica inyecciéon de

trafico altamente cualificado para su sitio web.

Los anuncios de pago por resultados en los buscadores pueden llevarte donde tu
quieres de una forma muy rapida. Siempre y cuando no compitas por palabras clave
de busqueda, donde estén grandes compafiias o existan muchos competidores,

podras conseguir trafico muy cualificado por muy poco dinero.

Si estas ahora comenzando un negocio en linea, estas en una especial e interesante
posicidon para comenzar a experimentar con los anuncios de pago por clic, porque la
belleza de este tipo de anuncios es que podras ver inmediatamente los resultados.

No tendras que esperar semanas e incluso meses, para que tu sitio web sea
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catalogado por los buscadores y mas tiempo para conseguir un posicion destacada

en las listas de los mismos.

Esto es simple, no trates de sobrepujar con los grandes de la industria, los cuales
pueden permitirse pagar grandes cantidades de dinero por los términos de busqueda
de mayor trafico. Persigue los pequefios numeros y los términos abandonados que

puedes conseguir a mitad de precio y aprovechar tu enorme ventaja.

Si no consigues el suficiente retorno de la inversién esperado, simplemente cancela

la oferta por ese anuncio e intenta uno nuevo.

Puedes testar una vez, volver a testar e ir perfeccionando tu camparfia de marketing
sobre anuncios de pago por clic, muy facilmente con las propias herramientas que te
ofrecen los buscadores, vigilando eso si, los costes y la evolucion de las inversiones

realizadas, respecto de los resultados obtenidos en ventas.

MITO N° 8: Necesito encontrar una nave para
almacenar todos mis productos.

LA REALIDAD: Ciertamente no deberias necesitar preocuparte sobre el
establecimiento de wuna almacén o sobre manejar una complicada

infraestructura para la logistica o para mantener tu inventario organizado.

De hecho, puedes faciimente evitar todos estos dolores de cabeza con una técnica
conocida como “drop shipping”. Este modelo te permite vender productos de marca y
de alta calidad desde tu sitio web con un fuerte beneficio y que un operador logistico
cualificado, se encargue de toda la manipulacion, envio y gestion completa del
pedido. El operado logistico mantiene el stock, prepara los pedidos y envia las

mercancias a los clientes.

Esta técnica, es un simple convenio entre tu empresa y el fabricante o distribuidor de
los productos que vendes y ellos se encargan de enviar el producto a los

consumidores.

Aunque no es una técnica muy desarrollada en los paises latinos, muchos
fabricantes y distribuidores estan viendo la conveniencia de poner este sistema en
marcha, como medio de mejorar su capacidad de acometer nuevos mercados y
nuevos canales de venta. Gracias a este sistema pequefios negocios en linea
pueden comercializar a sus nichos de mercado, productos de marca y calidad

reconocida, de forma que una vez que la venta esta realizada el emprendedor envia
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la orden al fabricante o distribuidor, con el que tiene un acuerdo de “drop shipping” y

este prepara el paquete, para después enviarlo directamente a la casa del cliente.

La mejor parte de esto es que el fabricante o el distribuidor, estard encantado de
enviar estos productos usando las etiquetas con el nombre, direccion, logotipo y sitio
web del emprendedor al lado de su propia marca. El producto llega unos dias mas
tarde a la casa del cliente y este no sabra que el producto nunca pasé por los

almacenes del emprendedor.

Esto permite al emprendedor vender un pack de productos perfectamente definido,
por una cantidad de dinero, mas los costes de envio. El comprador visita la pagina
web del emprendedor, hace el pedido y paga con su tarjeta de crédito el pack, mas
los costes de envio. Entonces el emprendedor envia un correo electrénico al
fabricante, con los datos de la orden del comprador y la informacién de envio. El
fabricante empaqueta el pedido del comprador, coloca las etiquetas del
emprendedor en la caja y envia esta a través de un servicio de transporte urgente o

a través del servicio postal entre 24 y 48 horas después.

El fabricante o distribuidor, ahora factura al emprendedor el pack enviado al
comprador a precio de mayorista, un 25%, 30% por debajo del precio pagado por el
comprador, mas los costes den envio del paquete, con lo que el emprendedor habra
obtenido una suculenta ganancia, sin la necesidad de tener infraestructuras, ni
incurrir en las costes fijos para poder realizar toda esta gestién. Por su parte el
fabricante o distribuidor no tendra los costes de marketing, publicidad, promocion y

ventas, ya que estas labores son asumidas por el emprendedor.

MITO N° 9: Si pones un web en marcha, los
clientes vendran.

LA REALIDAD: Mucha gente piensa que si construyen un estupendo sitio web,

bien disefiado los clientes llegaran a él.

iNo creas esto! Esto solo ocurre en las mejores peliculas de Holliwood, pero no

sera verdad para tu negocio en internet.

No puedes construir ahora un maravilloso sitio web, llenarlo de interesante
informacién y esperar que sea exitoso. No importa que bueno sea tu sitio o tu

modelo de negocio, esto no trabaja asi.

¢ Por qué? Porque nadie podra encontrarte.
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La gente no aparece de repente, no cae del cielo. Con el fin de construir un negocio
que tenga una buena oportunidad de llegar a ser exitoso, tu tienes que coger tu

maravilloso sitio web y tu modelo de negocio y promocionarlo.

iSabias que la clave de los pequeios negocios tradicionales es la

localizacion?

Si tu tienes una pequefa tienda de ropa, en una de las mejores calles comerciales
de tu ciudad, tendras éxito, porque hay mucha gente que pasa por alli y te tendra

localizado.

Pues bien, en internet, deberias saber que la clave del éxito es: Promocion,
promocion y promocion. El anico camino para que la gente llegue a tu sitio web es
que ellos sepan de ti y tendras que ponerlo directamente delante de sus caras en
cada oportunidad, con cualquier técnica de marketing que tu elijas, ya sea gratuita o

de pago, en linea o fuera de linea, a gran escala o en pequefas dimensiones.

MITO N° 10: El marketing viral no funciona

LA REALIDAD: Las técnicas de marketing viral, te permiten incrementar
exponencialmente tu visibilidad en linea, cambiando la direccién de tu red de
clientes existente y tu suscriptores en una gigante maquina de hacer

referencias “boca-oido”.

De la misma forma que el virus de la gripe puede facilmente esparcirse de una
persona a otra, el conocimiento de tu empresa puede dramaticamente incrementarse
persuadiendo a tus clientes y suscriptores para que te recomienden a sus propios

amigos y familiares.

Hotmail, por ejemplo, es probablemente el mejor ejemplo de marketing viral que hay.
¢Por qué? Porque su fenomenal éxito ha sido basado en una simple tactica
afiadiendo un pequefio anuncio al final de cada mensaje de correo electrénico

enviado por cada usuario del sistema Hotmail.

Los usuarios del correo electronico gratuito de Hotmail, envian un correo electrénico

a un amigo y al final de dicho mensaje aparece el siguiente anuncio.

Consigue tu privado y gratuito e-mail desde MSN Hotmail en http://www.hotmail.com
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El amigo que recibe ese mensaje piensa jAnda mira! Yo puedo tener una cuenta de
correo electronico gratis de MSN Hotmail. Obviamente ellos son una compafiia
acreditada porque mi amigo tiene una cuenta de correo con ellos. Pienso que yo

también podré tener una.

Entonces el amigo pincha el enlace a www.hotmail.com y consigue su propia cuenta

de correo con Hotmail. Esencialmente, Hotmail ha desarrollado el colmo de los
sistemas de referidos, pues cada usuario de promueve el sistema cada vez que lo

utiliza.

El poder del marketing viral te sitia sobre el “efecto bola de nieve”, que tus

referidos realizaran sobre tu propio negocio. Estos referidos enviaran un gran
negocio a tu bolsillo, porque la gente que conoce tu negocio a través de terceras
partes son mucho mas propensos a tener mayor confianza en ti. Una conversacién
con un referido desde un amigo de confianza, tiene mas peso que las propias

proclamaciones que tu puedas hacer de ti mismo.

MITO N° 11: Mis clientes no quieren que les envie
e-mails

LA REALIDAD: Si tu no envias mensajes de correo a tus clientes y suscriptores,

les estas dando un mal servicio.

Piensa en ello: Tu lista de suscriptores voluntarios, esta constituida por gente que
quiere oir cosas de ti. Ellos han visitado tu sitio web o ellos han ido a tu tienda y han
decidido dejarte su direccién de correo electrénico para que te comuniques con
ellos. Y esto significa que les has dado a tus clientes y suscriptores, algo que ellos
estaban buscando. Cuando alguien te deja su direccién de correo electronico, ellos

entienden que tu la usaras para enviarles la informacién que actualmente quieren.

A mas, estas desarrollando una valiosa y larga relacién con tus clientes y
suscriptores, y el correo electrénico te permite contactar con la gente de tu lista una
y otra vez, a fin de poder construir genuinas relaciones con ellos. No pienses que tus

clientes y suscriptores no aprecian esto.

Y la mejor parte es que el marketing de correo electrénico realmente trabaja y lo

hace bien para tu negocio. De acuerdo con NFO WorldGroup, EL 82% de los

compradores a través de internet han realizado al menos una compra en respuesta a

una promocion por correo electrénico. Con estadisticas como esta, puedes entender

porque siempre me quedo atonito cuando oigo que alguien no usa el marketing de

correo electrénico en sus negocios en linea.
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MITO N° 12: Una vibrante pagina web llena de
colores, vistosas fotografias y animaciones
consigue la atencion de los visitantes.

LA REALIDAD: El texto plano, “negro sobre blanco”, es tu mejor apuesta en la

inmensa mayoria de circunstancias.

Tu mensaje puede ser demasiado facil de perderse en una jungla de textos o en un
mareante coleccion de colores a menos que los uses de forma efectiva, para

enfatizar aquellos aspectos mas relevantes del mismo.

Usa un maximo de dos o tres colores para todo el disefio de tu web, mantente dentro
de ellos y no uses tipografias excesivamente grandes, un par de tamafios de letra

sera mas que suficiente.

Lo he visto demasiado a menudo: Nuestros compradores y clientes nos preguntan
cuales son los errores en sus cartas de ventas y por qué no estan convirtiendo
visitantes en clientes o suscriptores. Cuando indagamos en sus sitios web, tenemos
una sensacion de asfixia al ponemos enfrente de sus sitios, llenos de estridentes
colores, con todos los textos en negrita y a grandes tipos de letra. Muchos parrafos
escritos todo en mayuscula, de tal forma que es practicamente imposible encontrar

una carta de ventas alli.

Y este no es justamente el camino para convertir visitantes en compradores. La

primera regla claves es: Mantén el formato de tu sitio web, limpio y simple.

MITO N° 13: Los buscadores encontraran mi sitio
web

LA REALIDAD: Si tu no envias la referencia de tu web a los buscadores, tendras
mucha suerte si al final estas catalogado en uno o dos de ellos. Es verdad que
los buscadores envian sus “arafias” (programas que escudrifian internet y
automaticamente catalogan los sitios que van encontrando) en busca de

nuevos sitios web para catalogarlos.

Y si tu tienes suerte, la “arafia” de un buscador podria seguir un link, encontrar una
pagina de tu sitio, y catalogarlo. Sin embargo, no puedes asumir que entre miles de
millones de paginas, las arafias vayan a encontrar tu sitio web facilmente, y esto

podria llevar algunos anos antes de que te encuentren.
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Tienes que asegurarte de que las arafias encuentren tu sitio y lo cataloguen en sus

buscadores. Para ello, debes enviarles la referencia de tu sitio web.

MITO N° 14: Todo el mundo necesita lo que yo
vendo

LA REALIDAD: Deberias estar enfocado en un nicho de Mercado correctamente

definido.

Antes que intentar dominar un gran Mercado general como podria ser los
propietarios de mascotas, o los propietarios de coches, estrecha tu enfoque
apuntando en un nicho mas concreto como podria ser los propietarios de “canarios”
o las mujeres interesadas en aprender sobre mantenimiento y reparacion de sus

automoviles.

La verdad es que poniendo en marcha dos o tres sitios web cada uno enfocado en
un nicho muy concreto del mercado, es el camino mas facil para hacer dinero en
internet. Todo el mundo esta buscando los grandes mercados de los fabricantes y

demasiado a menudo existen nichos de mercado que son ignorados por estos.

Encuentra un nicho de Mercado. Entiende lo que los miembros de este nicho
quieren. Desarrolla un producto o adapta el producto que ya tienes para que
satisfaga sus deseos. Ofréceselo. Automatiza tu negocio en linea, entonces
comienza el proceso otra vez con otro nicho de mercado y diversifica. Esto suena

muy facil para ser la clave de hacer dinero en internet 4 Correcto?

Pues este es el camino que han seguido la mayoria de los pequefos

emprendedores que estan ingresando suculentas cantidades de dinero en internet.

MITO N° 15: Una carta de ventas en tu pagina
web debe ser corta. A la gente no le gusta leer.

LA REALIDAD: La mayoria de los técnicos de marketing te diran que una larga
carta de ventas no vende en internet. Ellos te recomendaran dividir esta carta

en cortas paginas que contengan, cada una de ellas una idea completa.

¢Quieres saber lo que he descubierto después de hacer un extenso estudio y

analisis?

Que las largas cartas de ventas {VENDEN! La clave aqui es que si la gente esta

interesada, ellos leeran tanto como tu puedas escribir. Lo he comprobado una

y otra vez.
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La experiencia nos ha dicho que cuando he troceado alguna de nuestras largas

cartas de ventas en paginas separadas, las ventas han caido un 68%.

De hecho una buena y bien construida carta de ventas encamina a la gente a través
de cada uno de los aspectos del proceso de ventas, dandoles exactamente la
informacion correcta en el preciso momento, para vencer sus objeciones a la compra
y cerrar la venta con éxito. Todo ello en un proceso continuo, que dificulta la
distraccién que supone pulsar en un enlace para seguir obteniendo informacion.
Ellos pueden ir para arriba y para debajo de la carta de ventas, para releer la

informacién de una forma simple y comoda.

El proceso de construir tu carta de ventas vendedora, te llevara algun tiempo, hasta
organizar el proceso que necesitas implementar, para crear cada uno de los pasos,

que consigan una formula correcta para tu producto o servicio.

La moraleja de toda esta historia es que una larga carta de ventas, definitivamente
trabajara y lo hara bien, para tu negocio en linea. Todo depende de tu tipo de
negocio, de tu mercado y del producto o servicio que estas intentando vender.
Deberias tomarte el tiempo necesario para testar ambas estrategias en tu sitio web y

ver cual de ellas trabaja mejor para ti.

MITO N° 16: Ya no se puede hacer dinero en
internet.

LA REALIDAD: Conforme a las predicciones de la prestigiosa compaiiia
Forrester Research, el comercio electréonico alcanzara cerca de los 230 mil
millones de Euros, solo en Estados Unidos, en el 2008. Con mucha mas gente
gastando mas dinero en internet y comprando en linea, no solo mas a menudo,
sino incrementando en otras categorias de productos, Forrester apunta a que
el comercio electrénico alcanzara la cota del 10% de todo el mercado en los

proximos 5 anos.

Y esto significa que hay suficiente espacio para que tu puedas hacer dinero en

internet.

Por supuesto, tanto los vendedores, como los compradores en linea se
transformaran mas y mas sofisticados. Y no siempre los viejos modelos trabajaran
igual que ahora, pero siempre y cuando estés seguro de seguir las siguientes reglas,

podras tener la certeza de que todavia puedes hacer miles de euros en internet.
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REGLA 12: Enfoca tu negocio en un concreto y bien
definido nicho de mercado.

No te preocupes si tu area de experiencia es demasiado oscura o especializada. La
belleza de internet es que es el prefecto medio para conseguir un nicho de mercado.
El perfecto nicho de mercado lo forman un especifico y concreto grupo de individuos
que necesitan o quieren aquello que tu tienes para ofrecerles, no importa cuan

pequefo o especifico ese grupo pudiera ser.

Los emprendedores mas exitosos recogen la ideas des sus propios negocios
estudiando diferentes nichos de mercado y entonces desarrollando productos o

servicios para satisfacer sus necesidades o resolver sus problemas.

Muchos cometieron el error de desarrollar un producto primero y entonces tratar de
encontrar un mercado para ese producto, pero esto es un camino que retrasara

considerablemente el desarrollo de tu negocio.

Encontrando la demanda primero y entonces satisfaciéndola después, estaras por
delante en el juego. NO solamente te estds garantizando el éxito de tu producto o
servicio, la gente ya esta buscando activamente lo que estas desarrollando, también
estaras capacitado para enfocar eficientemente tu tiempo y tu dinero en promover

hacia aquella gente que mas facilmente te comprara.

Una vez que tu sabes donde esta tu nicho de mercado y que es lo que quieren, todo

lo que necesitas es ponerte enfrente de ellos y tus ingresos haran una erupcion.

REGLA N° 2: Desarrolla una fuerte PROPUESTA
UNICA DE VENTAS (PUV)

Si tu tienes muchos competidores en tu industria especifica, entonces necesitas
desarrollar tu propia y unica propuesta de ventas. Necesitaras enfatizar que es lo
que haces mejor que ellos. Explicar a tus clientes exactamente como y por que ellos
se beneficiaran mas haciendo negocios contigo en contraposicion de con otro

cualquiera. Por ejemplo:

Q Tu producto o servicio cuesta menos que otros

a Tu oferta tiene una garantia mas fuerte que nadie.
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Q Tu apuntas a un grupo de edad, industria o tipo de personas unicamente.

a Provees un especial conocimiento o consejos que no podran encontrar en
otro sitio.

Ofreces incentivos especiales que nadie esta ofreciendo.

Tu servicio post-venta es mejor y mas completo que el de tus
competidores.

Cualquiera que sea el angulo de tu propuesta, la linea final de tu presentacion,
cuando promueves tu producto o servicio, debera estar reservada para enfatizar la
cuestion que te hace unico y especial. Encuentra un espacio vacio en el mercado y
llénalo. Acomoda tu empresa o tu producto o servicio para encontrar una necesidad

especifica y entonces especializate, especializate, ..., ESPECIALIZATE.

REGAL 32: Invierte en tus anuncios sabiamente

Una vez que tienes definido tu mercado y desarrollada tu propuesta Unica de ventas,
piensa hacia quien estas haciendo tus anuncios y donde tus prospectos pasan su
tiempo en linea, para encontrar el camino mas facil de llegar a ellos. Esto significa
que puedes colocar tus anuncios estratégicamente donde lleguen la mayoria de tus

potenciales clientes objetivo.

Como la mayoria de los propietarios de negocios on line, estan cansados de invertir
sus limitados presupuestos en campafias de altos precios con lamentables
resultados, la demanda de plataformas basadas en pago por resultados, esta

creciendo. No pagues sobreprecios, o anuncios no testados.

REGLA 42: Modela tu éxito

Evidentemente hay muchos pasos a dar en la construccién de un negocio en
internet rentable. Necesitaras un sitio web estratégicamente disefiado, necesitaras
un producto o servicio de calidad, necesitaras también una demoledora carta de
ventas y un impecable proceso de ventas... necesitaras una afilada campafia de

marketing para lanzar a tus competidores fuera del mercado.

Estaras en mejor posicion, justo a la cabeza de tus competidores, si te tomas el

tiempo de formarte a ti mismo. ¢Por qué reinventar la rueda, cuando tu puedes
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aprender de alguien que ya ha estado alli, ha invertido el dinero, investigado las

técnicas y ha cometido todos los errores por ti?

REGLA 5?2: Pon objetivos a tu negocio en linea.

Hacer un buen plan de negocios que incluya claramente la definicion de tus objetivos
de beneficio, debe ser un requerimiento obvio. Desafortunadamente, la mayoria de
la gente no se toma el tiempo para investigar, testar y planear exactamente como

van a obtener el dinero.

Una idea no es un plan de negocios, es justamente eso una idea, nada mas. Esta

se convierte en un plan cuando la has investigado, has definido tu mercado, has
entendido como tu vas a comercializar y has planeado el ingreso y el beneficio

dentro de un determinado periodo de tiempo.

De: Roberto R. Cerrada

Estimada empresaria, estimada emprendedora:

Espero que estos apuntes y los consejos que encierran te puedan servir para desarrollar un
negocio fuerte y rentable en internet. Asi lo espero.

No quiero finalizar sin que sepas que estoy a tu disposicion para ayudarte en el camino de los
negocios por internet y para ello pongo a tu disposicion mi personal correo electronico
(rcerrada@infonos.com), asi como mi Boletin Gratuito de suscripcion voluntaria, InfonoNews:

Internet & Marketing Newsletter, donde cada quince dias encontraras, técnicas, consejos,

pequefos trucos y recursos, en su mayoria gratuitos o de muy bajo coste, que te ayudaran a
lanzar definitivamente tu negocio en internet. Para suscribirte gratuitamente, no tienes mas

que ir al sitio web que tenemos habilitado para ello: www.infononews.com y desde alli

insertar tu e-mail, para completar tu suscripcién y comenzar la carrera del éxito en internet.

No obstante en las siguientes paginas te relaciono una serie de recursos en linea, que te

podran ser muy utiles, aprovéchalos en la medida de tus posibilidades.

Espero poder tener noticias de tu éxito en internet, en un corto espacio de tiempo. j Nos

vemos en la cumbre

'//;ﬁaato ,(Qmag <

- AT

Roberto R. Cerrada
rcerrada@infonos.com
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Sobre el autor

Roberto R. Cerrada nacié6 en Madrid en 1963 vy es Licenciado en
marketing, Master MBA en comercio exterior, Diplomado en Relaciones
Publicas por la Cémara de Comercio de Madrid y Auditor de Calidad por
AENOR.

Desde 1985, Roberto R. Cerrada, ha desarrollado su carrera
profesional en el entorno de la Pequefia y Mediana empresa a través de
las areas de marketing y gestidén empresarial.

Es socio fundador de Infonos e-consultores, empresa especializada en
la creacién de tecnologia ©para el desarrollo de negocios por
internet, es presidente y director general de la misma y también
pertenece a los consejos de administracién de Soluciones Eficaces,
S.L., Fénix Media S.L. y Naves Industriales Frigo Alimentarias, S.A.

A lo largo de su carrera, Cerrada, ha combinado su labor profesional
con la docencia como profesor de Marketing internacional en ECADE vy
la Escuela Europea de Negocios de Madrid.

En la actualidad es miembro de la Comisidén Asesora en Nuevas
Tecnologias de 1la Céamara de Comercio de Madrid - CEIM. Ademés
colabora directamente con la Asociacién Espafiola de Empresas de
Internet en diversos grupos de trabajo para la vigilancia del
desarrollo de las T.I.C. y de la Sociedad de la Informacidén.

Colaborador habitual de diversas publicaciones especializadas en
nuevas tecnologias de la informacién % comunicacién:
AramasdeVenta.com, Marketing-Eficaz.com, OpinionVirtual.com,
M@rketiniano.com, Sapiens.com., MercadeoGlobla.com ...

Ty jj Edita InfonoNews: (www.infononews.com) Internet &

lﬂfhﬂﬂllﬁﬂﬁ Marketing Newsletter, una publicacién electrdnica de
E-MAGATIMNE cardcter quincenal dirigida a PYMES y especializada
- ~ en nueva economia y sociedad de la informacidén. Es
autor de La guia de internet para el comercio
minorista. Un completo manual préactico, que muestra
como las pequeflas tiendas y el comercio tradicional
pueden aprovechar la red como fuente de ingresos, que
les ayude a competir en un mercado globalizado. Un
manual encargado por la Camara de Comercio de Madrid,
que se publicaréd préximamente.

Referencias en internet:

Presidente de www.infonos.com

Editor de www.infononews.com

Editor de www.exitoenlared.com

Director de www.boletinesdenegocios.com

Consejero de: www.solucioneseficaces.com

Consejero de: www.fenix-media.com
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Recursos para tu éxito en internet

Seguidamente encontraras algunos recursos que te ayudaran a
completar y a mejorar tus conocimientos y formacién sobre como
hacer negocios en internet de forma correcta.

InfonoNews: Internet & Marketing Newsletter

Tipo de recurso:

Boletin por suscripcién gratuita.

TEMAS: | Negocios y marketing por internet
Desde 1998 venimos ofreciendo a nuestros
SUSCRIPTORES voluntarios, una gran seleccién de
RESUMEN : opiniones, articulos, técnicas, trucos y

consejos, que les han ayudado a mejorar sus
negocios en internet.

Direccién web:

http://www.infononews.com

Acceso: | Voluntaria y gratuita
Actualizado: | Quincenalmente.
Editor: | Roberto R. Cerrada http://www.infonos.com

BoletinesdeNegocios.com

Tipo de recurso:

Sitio web en internet.

Catdlogo de boletines electrdénicos sobre

TEMAS : internet, marketing, negocios y nuevas
tecnologias.
Un completo directorio donde podréds encontrar
RESUMEN: | diferentes boletines electrdénicos, la mayoria

por suscripcidén gratuita y voluntaria (opt-in)

Direccién web:

http://www.boletinesdenegocios.com

Acceso: Acceso libre.
Actualizado: Mensualmente.
Editor: Roberto R. Cerrada http://www.infonos.com

BoletinesdeElectronicos.com

Tipo de recurso:

Sitio web en internet.

Informacién y recursos para ayudarle a crear y

TEMAS: | entabilizar su BOLETIN ELECTRONICO.
Aqui encontraré usted recursos, un boletin por
RESUMEN : suscripcién voluntario y gratuito, donde aprenderés

las estrategias para hacer tu propio boletén

Direccién web:

http://www.boletineselectronicos.com

Acceso: | Acceso libre.
Actualizado: | Mensualmente.
Editor: | Alvaro Mendoza http://www.boletineselectronicos.com

Copyright Roberto R. Cerrada © 2000 / 2005 - Todos los derechos reservados —

Pagina 22 de 22



http://www.infononews.com/
http://www.infonos.com/
http://www.boletinesdenegocios.com/
http://www.infonos.com/
http://www.boletineselectronicos.com/
http://www.boletineselectronicos.com/

Los 16 grandes mitos que ahogaran tu negocio en internet

Serie Consejos Demoledores

Tipo de recurso:

CURSO POR E-MAIL

Curso de 7 dias por e-mail, donde aprenderéas a

TEMAS: | iniciar y enfocar correctamente tu negocio en
internet.

Un completo directorio donde podréas encontrar

RESUMEN : diferentes boletines electrénicos, la mayoria

por suscripcidén gratuita y voluntaria (opt-in)

Direccién web:

http://infonos.com/consejos demoledores

Acceso: | Curso gratuito por suscripciédn
Actualizado: | 2004
Editor: | Roberto R. Cerrada http://www.infonos.com

Estrategias de e-mail marketing

Tipo de recurso:

CURSO DE ENTRENAMIENTO POR INTERNET.

TEMAS :

Un curso muy especial y pensado para extraer
todo el provecho a una de las mejores
herramientas de internet para hacer negocios.

RESUMEN:

"El dinero estd en su lista" es el tema que
nucleard todo lo que vamos a aprender a lo largo
de este curso. De alli la importancia de las
listas (de suscriptores a su boletin, de
clientes, de clientes potenciales, de socios, de
aliados, etc.).

Direccién web:

http://estrategiasemailmarketing.com

Acceso: Curso
Actualizado: Trimestralmente
Editor: Alvaro Mendoza

http://www.estrategiasemailmarketing.com

Tecnologia para tu web

Tipo de recurso:

Software para gestién de paginas dinamicas

Aplicaciones para el desarrollo de sitios web de

TEMAS : . . P
actualizacidédn dinamica
IECM® Tech / Aplicacidén para la construccidn de
RESUMEN: | sitios web dindmicos con herramientas de marketing

en linea.

Direccién web: | http://infonos.com/tecnologia

Acceso: | Adquisicidén de licencia.
Actualizado: | Cada seis meses.
Editor: | http://www.infonos.com
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Usted esta redbiendo este e-book gradas al:

1=1ger=1s[=1slalobal.com

¢ Estq disfrutando del estilo

de Vida que le ofrece [nternet?

{780 MO T 4Cudl es este estilo de vida?

www.MercadeoGlobal.com/club/

www.MercadeoGlobal.com/club

Este e-book tiene un valor de 17 $ y se le entrega con
los DERECHOS DE REVENTA INCLUIDOS.

Usted podra revender este e-book o entregarlo como bono de regalo
libremente, quedandose usted con el 100% de los ingresos generados,
con las restricciones de no venderlo por debajo del precio estipulado y de
no realizar variaciones en los contenidos, manteniéndolos integros tal y
como se le presentan.

ADICIONALMENTE puede adquirir los DERECHOS DE
REIMPRESION, con su propia marca, logotipo y enlaces a su sitio
web y a un producto recomendado por solo 25 $.

Clic AQUI ... para adquirir jahoral, su e-book personalizado. En
menos de 48 horas usted tendra un e-book como este con sus
datos, imagen, logotipo y enlaces ...

¢ Qué ventajas tiene personalizar este e-book con su
propia marca y enlaces?
Descubralo aqui: www.infonos.com/reprint_16mito
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